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1 MENSAGEM DA LIDERANCA

Prezados!

J4 faz algum tempo due temos ouvido e falado de Compliance no escritério e due
temos ensinado empresas clientes a trilhar o camiiho da wova fronteira do muwdo dos
neaseios: a ética incondicional,

Nosso escritério foi fundado em 2001. Nestes wais de 12 anos de existéncia
vivenciamos a travsformagdo da profissdo. Vimos o fim da era awnaléoica com seus
processos fisicos e petigbes infinddveis para entrarmos va era digital, tempos ligquidos due
exigem Velocidade de raciocivio, escrita e, portavto, objetividade e clareza.

Também vivenciamos a travnsformagdo do advogado. Os valores éticos da profissdo
foram atropelados por uma infinidade de curses juridicos desqualificados dque despejaram
o mercado wilhares de advogados despreparados e cuja dvica saida para manter-se vo
mercado, muitas vezes, se dava através de procedimentos pouco aceitaveis.

De outro lado, alguns figurses, alauvs acostumados due estavam a praticas
antiéticas, viram-se cada vez wmais com as costas wa parede, limitando-se neste caso a
conservar clientes que compactuam com este tipo de atuagio.

Ndo haverd wmais lugar vem para um, nem para outro. Advogardo aqueles due
decidiram profissionalizar sua atuagdo com sélidas bases de confianga, credibilidade e
atengdo, a conduta incontestavel em prol do direito e do interesse do cliente, sempre
limitados ao due precoviza vossa legislagdo.

£ nesse contexto que wés estamos nseridos € é por 1550 due precisamos propagar
nosso incondicional comprometimento com a ética profissional e pessoal. Ela ird se
manifestar nwa forma como atenderemos nossos clientes oun foruecedores, na forma como
conduziremos vieaociagses, o como lidaremos com nossos coleaas de escritério subordivados
oU o, wa forma como atuaremos, sempre com a disposicdo necessdria para veucer, wmas
nunca vos esauecendo da Lei e de nossos Codigos internos.

Essa € a carta de comprometimento dos sécios do Escritério Fabrilo Rosa & Trovdo
Advogados Associados, ela demonstra dque estamos totalmente comprometidos com o
programa de Compliance due direcionard vnossas agbes através das ferramentas due
construiremos: nosso cédigo de ética interno, nosso mannal e wossos treinamentos.

Essas ferramewtas, em conjunto com um canal de dentncia independente e fuwcional,
servirdo para garantir que todos os nossos atos estejam permaventemente balizados pela
Lei e pelo vosso Cédigo de Etica intervio. Elas nos ajudardo a cumprir essa etapa, em due
estaremos amparados pelo desejo incondicional de gque wossas agdes e atitudes estejam
sempre de acordo com os preceitos mais elevados due wos trouxeram até adqui.

Vamos coustruir uma sociedade mellnor comegando por criar em wés mesmos o exemplo
que tawtas vezes buscamos em outras pessoas. Contamos com o apoio irrestrito e
incondicional de todos vocés nesta nova fase.



2 APRESENTACAO

O Codigo de Conduta da FRT apresenta as condutas éticas esperadas e precisa ser respeitado e sequido
por todos os colaboradores e parceiros.

Como estar em Compliance é sequir as leis e codigos internos, além deste Documento, todos devem
prezar pela observancia do Requlamento Interno e demais Manuais, além do Estatuto da Advocacia e
demais requlamentacoes.

Se houver qualquer duvida na interpretacdo deste Codigo de Conduta, vocé podera buscar orientagcado
junto ao Compliance Officer ou seu superior hierdrquico direto.

Este Codigo serd amplamente publicado, constantemente revisado e servird de quia para treinamentos
periodicos a todos os envolvidos.

3 DEFINICOES E EscopPO

“Compliance é o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir as leis, diretrizes,
requlamentos internos e externos, buscando mitigar o risco atrelado o reputacdo e 0O risco

legal/requlatorio.”

Progreama de Compliance: Compliance significa agir em conformidade com os requlamentos e codigos

internos, bem como com 3 legislagao.

Um dos objetivos deste programa € abranger o programa de integridade previsto na Lei 12.846/2013.
O programa de Compliance além dos aspectos legais da Lei 12.846/2013, abrange aspectos de

governanga corporativa e estabelece controles internos e analises organizacionais.

e Compliance Officer: E o responsdvel pela observéncia de todas as normas do programa de
Compliance, bem como sua aplicagdo, avaliacdo, melhoria e treinamentos periddicos. Também é
responsavel pela apuragdo das denuncias e sugestdo de penalidade, analise de contingéncia ou gestdo
de crise, bem como pela apresentacado de relatérios com periodicidade e conteudo definidos no manual
de Compliance.

e Partes Interessadas: Funcionarios, colaboradores, socios, advogados associados, fornecedores,
terceiros, parceiros/representantes, empresas contratadas, estagidrios e demais pessoas que trabalham
diretamente com a FRT

e Conflito de Interesses: Sobrepor o valor pessoal aos interesses da FRT caracteriza conflito de interesse.
e Canal de Denuncia: E o meio pelo qual o escritdrio serd informado de irreqularidades noticiadas de

forma andnima.

1 COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa A. Manual de Compliance. Preservando a Boa Governanca
e a Integridade das Organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2010.



4 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Prestar servicos de exceléncia alicercados em procedimentos e condutas éticas,
inteligentes e inovadoras, atingindo resultados com rapidez e eficiéncia.

VISAO

Conquistar a confianca e o reconhecimento irrestrito do mercado imobilidrio em
Maringd como 0 mais preparado escritorio da area na cidade, projetando esse
reconhecimento para os Grupos Familiares e seus multinegocios.

VALORES

Personaliza¢cao do Servico: o atendimento ao cliente deve ser personalizado, pois
cada problema é Unico e merece atencao.

Especializacdo no Segmento: entender profundamente o segmento econémico
do cliente é a3 melhor maneira de se antecipar aos acontecimentos e fornecer a
solucao juridica mais inteligente.

Compromisso com a Realidade: as questdes juridicas sempre devem ser
apresentadas ao cliente e enfrentadas com a maior sinceridade e demonstragcao
da realidade.

Busca da Vangquarda: a busca da vanguarda nos projeta ao conhecimento e a
evolugao, tanto pessoal como profissional, abrindo tambéem os melhores caminhos
30s clientes.

Exceléncia em organizagdo e conteudo: o atendimento profissional do
escritorio deve ser pautado pelo estudo minucioso de cada quest3do juridica,
entregando todos os produtos de maneira absolutamente organizada.



5 ABRANGENCIA

Este Codigo possui premissas de conduta e comportamento definidas como desejaveis e
indesejdveis, 3s quais espera-se irrestrita observacao das “partes interessada” ou
‘interessados”. Estes receberdo copia deste codigo mediante comprovagdo de
recebimento constante em sua Ultima pagina.

6 CONDUTA DOS COLABORADORES

I /buso de Poder

Nenhum colaborador da FRT est3d autorizado a abusar de seu poder hierdrquico, sendo
expressamente proibidos o desrespeito, intimidacdo, chantagem, Xxingamentos,
rebaixamentos de qualquer natureza.

Caso vocé presencie atitudes com esse enfoque, desde o estagiario até o sécio, em nivel
vertical ou horizontal, ascendente ou descendente, por favor, entre em contato atraveés
do canal de denuncia para que possamos tomar todas as medidas necessarias para o fim
de tal prdtica.

B /A ssédio Moral, Sexual e Desrespeito

O assédio moral é caracterizado quando o colaborador é exposto a situacoes
constrangedoras e prejudiciais as relacdes de trabalho.

J3 0 assédio sexual é caracterizado quando o comportamento indesejado é de cardter
sexual, seja de forma verbal ou fisica, com o efeito de perturbar/constranger, afetar a sua
dignidade ou lhe criar um ambiente intimidativo.

Além do assédio sexual e moral, outras condutas desrespeitosas sdo intolerdveis, pelo
mesmo impacto negativo que trazem ao clima organizacional sustentado por didlogo,
cordialidade, cooperacdo, simplicidade, ética e confianca.

B oostos

O uso das comunicacdes on-line internas da empresa para criar e/ou alimentar boatos é
uma infragcdo a este Codigo. Mesmo que o boato ocorra verbalmente, sem utilizagdo de
qualquer ferramenta da FRT, a “fofoca” é pratica inadequada para 0 Nnosso ambiente.



Em um ambiente de trabalho onde ha muitas pessoas, o surgimento de burburinhos é
inevitavel. Porém, comentarios sobre a vida alheia ndo sdo compativeis com um clima de
trabalho saudavel, em que a relacdo extrovertida deve se desenvolver com respeito e sem
julgamentos.

As consequéncias para quem se envolve direta ou indiretamente em boatos sdo negativas.
Por isso, ao primeiro sinal de um boato, mantenha uma postura neutra, sem tomar partido
Ou incentivar especulacoes.

Ao observar que um colega estd fazendo alguma “fofoca”, tente desviar o foco da
conversa pelo bem de todos.

B rrcconceitos

A FRT acredita na diversidade! Nao serdo tolerados quaisquer tipos de preconceitos em
Nossos relacionamentos, sejam eles internos ou externos.

Caso ocorra qualquer situagdo onde um colaborador da FRT esteja ligado a preconceito
racial, de género, social ou de qualquer outra natureza, favor nos comunicar atraves de
Nosso canal de dendncia para que Possamos sempre atuar contra o retrocesso.

B Confidencislidade das informacoes

A FRT protege as informac6es confidenciais ou consideradas estratégicas relacionadas a
empresa, sejam elas informacgodes de clientes, representantes, fornecedores, colaboradores
OuU da propria empresa.

Informacoes confidenciais sdo0 dados importantes sobre a empresa que normalmente ndo
est3o disponiveis ao publico em geral e devem ser tratadas com sigilo.

Informacdes estratégicas sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja divulgacao
(motivada para um interesse pessoal) pode afetar a operacdo da FRT.

As informacdes devem ser obtidas de maneira licita e preservando o sigilo daquelas
fornecidas pelos clientes e nas relacdes internas.

B 1/5bslho Escravo/Infantil

A FRT nao tolera trabalho escravo/infantil e, por isso, Nndo negociamos com parceiros ou
fornecedores que o fagcam.



Se vocé conhece algum fornecedor da FRT que pratica atos dessa natureza, por favor nos
informe: garantimos a confidencialidade de sua informacgao.

B Uso dss Instalacoes Fisicas

A FRT oferece um ambiente de trabalho sequro e saudavel. Cabe aos colaboradores zelar
pela conservacdo e correto uso das instalacdes e equipamentos, devendo utiliza-los de
forma sequra e orientadas as atividades da empresa.

Para que 0 ambiente continue seqguro para todos, o recebimento de visitantes deve sempre
ser agendado e realizado em horario comercial.

Amplie seu conhecimento sobre o tema no Regulamento Interno ou diretamente com o
gerente administrativo/financeiro.

I Dos bens, equipamentos e instalacdes da FRT

Os bens, equipamentos e instalacdes da FRT se destinam exclusivamente ao uso em suas
operacdes, nao podendo ser utilizados para fins particulares, salvo em situacoes
devidamente autorizadas.

E obrigacdo de cada colaborador proteger os bens da empresa e utilizd-los para as
finalidades previstas.

Também e obrigacado dos colaboradores acessar de forma consciente a internet, ndo sendo
permitido acesso a sites cujas informagdes N30 condizentes com as atividades da empresa.

Além disso, 0s bens, equipamentos e instalacdes pessoais destinam-se exclusivamente
30 Uso pessoal do colaborador, ndo sendo permitido a utilizagdo de equipamentos
pessoais para fins de atividade profissional da FRT.

B Dos visgens

E imperativo o respeito 3s regras de transito e limites de velocidade, além dos padrdes de
sequrancga, ainda que sua observancia importe em atrasos em audiéncias ou reunides.

Por isso tambem, é imprescindivel que os colaboradores fagam seus planos de viagens,
delimitando com folga os hordrios de chegada e saida, e se atentem ao0s descansos
necessarios antes das viagens, bem como a manutencdo dos veiculos a serem utilizados.



Devem ainda atentar-se ao0s valores estipulados para alimentacdo, deslocamentos e
outras atividades.

Tais medidas visam 3 manutengdo do bem-estar, integridade e descanso dos
colaboradores.

Amplie seu conhecimento sobre o tema no Regulamento Interno ou diretamente com o
gerente administrativo/financeiro.

B Uso de Alcool, Drogas, Porte de arma e Violéncia no Trabalho

N3o é permitido ingestdo de bebidas alcodlicas durante o expediente ou enquanto o
colaborador estiver a servigo da FRT.

Exceto o uso moderado de 3lcool em ocasides comemorativas do escritorio.

Nenhum tipo de violéncia é tolerado pela FRT, incluindo agressdes fisicas ou verbais. O
porte de armas dentro da empresa ou enquanto 3 servico da FRT também ¢é proibido.

I Uso Do Espaco Gourmet

Mediante agendamento prévio e disponibilidade, é permitido aos colaboradores utilizarem
0 espaco gourmet do escritério para encontros pessoais, entre a equipe ou que visem
estreitar lacos com clientes ou possiveis clientes. Para tanto, o colaborador devera verificar
a3 disponibilidade para sua utilizacdo que obedecerd a sequinte hierarquia: utilizagao pelos
socios, utilizacdo pelos advogados para eventos de confraternizacdo com clientes ou
prospeccoes, utilizacdo para comemorar efemérides do escritdrio como aniversarios de
membros da equipe ou datas especiais para o escritorio e, finalmente, disponibilidade para
USO pessoal.

Na utilizacdo do espaco gourmet é expressamente proibido a utilizacdo de veiculo
automotor apos a ingestdo de qualquer quantidade de bebida alcodlica.

Também € expressamente proibido o consumo de cigarros ou similares (eletrébnicos ou
nao), narquilés e etc., nas dependéncias do espaco gourmet.

E expressamente proibido fumar nas dependéncias da empresa, conforme Lei n® 37/2007,
qQue 3prova NOrmas para a protecdo dos cidaddos da exposicdo involuntaria ao fumo do
tabaco e medidas de redugdo da procura relacionadas com a dependéncias e a Cessacao
do seu consumo.



B \isitas e contatos externos

Em ocasides nas quais estamos em contato com clientes, representantes, imprensa e
publicos diversos, o colaborador tem sua imagem diretamente vinculada a da empresa.

Assim, deve o colaborador agir sempre de acordo com a miss3do, Visao e valores da FRT,
abstendo-se de criticar e/ou desqualificar nossos produtos, a empresa, colegas de trabalho
€ NOSSOS Servigos.

A adoc¢3do das medidas acima repreendidas demonstra falta de comprometimento para
com a empresa, seus produtos e seus colegas.

B Podroes de conduta com clientes

Os colaboradores quando se dirigirem 30s clientes, de forma presencial ou via
atendimento telefénico ou outro meio de atendimento remoto utilizado pela empresa
deve manter a cordialidade, aqilidade, eficiéncia, respeito e ética, fornecendo informacdes
claras e precisas as suas solicitacoes e/ou reclamacoes.

B Padrdes de conduta com Concorrentes

O relacionamento com os concorrentes deve ser pautado em padroes éticos, evitando-se
qQuaisquer acdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal.

Nenhum colaborador estd autorizado a fornecer quaisquer informacdes da empresa a0s
NOssos concorrentes.

B Podrdes de conduta com o Poder PUblico

As Entidade PUblicas estdo enraizadas em nossa atuacdo, pois estamos em contato direto
com membros do Executivo, Legislativo e Judicidrio, tornando-se crucial que a base do
relacionamento da FRT seja calcada nos mais puros conceitos da ética e integridade,
respeitando os regramentos legais.

A FRT nao tolera de seus colaboradores nenhum ato que remeta a corrup¢ao ou ato de
pratica fraudulenta.



B Podides de conduta com associacdes de classe

A FRT compreende a importancia das associacdes de classes como defensores dos direitos
de seus colaboradores e procura manter o respeito mUtuo com entidades e associacdes
focadas em garantir os interesses de profissionais da cateqoria e segmentos de mercado.

B Podroes de conduta com a Imprensa, midias sociais e internet

Somente a Diretoria poderd se manifestar oficialmente em nome da empresa ou autorizar
(autorizacdo escrita) seus colaboradores a darem declaracoes, entrevistas ou informacdes
para quem demandar, sejam elas por escrito ou verbalmente.

Comentarios pessoais sem a autorizacdo referida em redes socias, internet ou qualquer
outro meio de cCoOmMuNICacdo N30 expressam 3as opinides da empresa.

Para os profissionais que atuam com as midias da empresa é vedada a abordagem de
assuntos que nao estejam de acordo com a mMissao, Vvisdo, valores e cultura da empresa
e/ou este codigo de conduta.

IR Conduta perante fornecedores

Os fornecedores devem passar por processos de avaliagado (due diligence) para efetivar-
se a contratagao por meio de critérios claros e sem discriminacao.

N30 serd tolerada avaliacdo com favorecimento de qualquer natureza. Deve-se verificar
nesta avaliacdo previa a idoneidade do fornecedor e o0 seu cumprimento as leis e
requlamentos da atividade para qual for contratado.

BEE Podroes de conduta com Parceiros/Representantes

As praticas da empresa com seus representantes sdo comerciais legais sendo devidamente
tratada com respeito e honestidade em todos os campos da relacdo de negdcio.

Os Parceiros/Representantes devem pautar seu comportamento condizente com as
diretrizes de conduta da empresa.



O relacionamento com representantes deve ser baseado Na geracao de valor para ambas
as partes, devendo-se exigir deles (representante e representado) o cumprimento de suas
obrigagdes legais e conduta etica, baseada neste documento.

A FRT espera de seus Parceiros/Representante, que estes adotem a mesma politica
empregada pela empresa em relacdo a atuacdo perante terceiros, bem como as demais
praticas vinculadas neste codigo de ética.

9 CONFLITO DE INTERESSES

Devemos cuidar para que nossas acdes e condutas pessoais (relacionadas a interesses
sociais, financeiros, politicos, etc.) ndo sejam influenciadas pelo interesse pessoal e nao
conflitem com os interesses da empresa.

O conflito de interesses poderd se dar atraves da utilizagdo de bens ou segredos comerciais
para quaisquer outros fins, que ndo o exercicio de sua atividade profissional, como por
exemplo extrair e fornecer dados de clientes em troca de vantagem financeira.

10 PoLITICA DE BRINDES

O oferecimento de brindes, que sdo os itens de cardter institucional com a
logomarca/logotipo da FRT (canetas, cadernos e semelhantes), e de presentes, deve estar
relacionado estritamente & atividade comercial, ndo podendo ser utilizado como
mecanismo de influéncia a tomada de decisao.

As partes interessadas poderdo oferecer ou receber presentes ou brindes de até 200,00
(duzentos reais).

Para agentes publicos o oferecimento e recebimento de brindes é terminantemente
proibido.

Na impossibilidade de devolugao, o presente ou brinde podem ser aceitos, mas devem ser
relacionados em cadastro ou bens ou brindes recebidos a3 instituicdo de caridade ou sorteio
interno onde participem todos os funcionarios com excecao do recebedor.

Deve-se recusar ofertas de viagens ou acomodagdes pagas, se isso N3o constar no
cadastro de prestacdo de servicos. Caso haja um proposito especifico, faz-se necessaria
analise pelo Compliance Officer, para que se verifique possivel conflito de interesses.

E vedado qualquer tipo de contribuicdo, pagamento de despesas, doacdo, etc., vinculado
3 partidos politicos para campanhas eleitorais.



11 Implementac¢do

A implementagado deste codigo de conduta envolve mecanismos de monitoramento e
responsabilizagao, inclusive judicial, assim como 3 criagdo de um canal permanente de
recebimento de denuUncias e de esclarecimento de duUvidas, conforme constar do Manual
de Compliance.

Em qualquer circunstancia, o superior imediato também deverd fornecer todas as
orientacoes necessarias para cada €aso, com Vistas ao saneamento da questdo.

Serd inaceitdvel 3 omissdo de busca do completo esclarecimento sobre possiveis atitudes
ou duvidas que, eventualmente, estejam em desacordo com o Cédigo de Etica e Conduta
implementado. Assim, cabe observar sua aplicacdo, sendo recomendavel que, diante de
situagcdes que gerem duvidas em relagcdo 3 conduta ética, sejam feitas as sequintes
perguntas:

« Essa situacdo estd prevista no Cédigo de Etica e Conduta?

+ Sua decisdo pode causar danos e consequéncias negativos o Ordem dos Advogados do
Brasil?

« Sua decisdo pode ser tomada com autonomia ou é preciso consultar seu superior
imediato?

* Qual sua intencdo ao tomar a decisao?

Uma vez investigada a conduta denunciada, o resultado serd, no caso de procedéncia, a
responsabilizagao imediata de todos 0s envolvidos.

12 SANCOES DISCIPLINARES

E importante que todos saibam que condutas contrdrias a este cddigo de conduta podem
levar 3 aplicacdo de medidas disciplinares.

Mediante andlise do Compliance officer e sécios, poderd ser aplicado ao agente infrator
medidas como adverténcia, suspensdo das atividades ou destituicdo de carqo, demissao
ou rompimento de contrato.

13 CANAL DE DENUNCIA

Entendemos que é importante ter ciéncia sobre eventuais violacdes relacionadas a este
Codigo, para que cientes destas irreqularidades possamos repara-|as.



Por esse motivo, a FRT mantera disponivel um canal direto de denuUncia em seu site, para
que sejam reportadas situacdes de condutas que violem as diretrizes deste Cddigo e dos
demais requlamentos e manuais internos, garantindo ao denunciante SIGILO ABSOLUTO
e 0 seu TOTAL ANONIMATO.

A FRT garante a realizagao da apuracdo das manifestacoes, respeitados os pilares do sigilo
de apuracdo, protecdo do denunciante e eficiéncia da apuracao.

Todos aqueles que mantiverem relagdes com a FRT poderdo ser investigados €aso sejam
alvo de denuncias hipdtese em que poderdo também ser monitoradas, verificadas e/ou
analisadas as ferramentas e/ou locais utilizados para execucdo de suas atividades.

O canal de denuUncia estard aberto a todas as partes interessadas.

Todas as denuncias serdo objeto de monitoramento, com reflexo em indicadores que
servirdo para melhoria continua da gestdo da empresa, conforme conste do Manual de

Compliance da FRT.

Para fazer a sua denUncia com sequranca acesse:

http://frtadvogados.com.br/canaldedenuncia
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